· 
· 
[单选题,5分] 房地产人员推销中( )是整个推销过程的第一步
· 
A.推销前的准备
· 
B.寻找潜在消费者
· 
C.推销人员组合
· 
D.接近消费者
· 
参考答案：B 您的答案：B
· 
· 收藏本题
· 展开解析
· 
2[单选题,5分] 某建筑公司兼并了某房地产代理公司，这属于( )
· 
A.前向一体化
· 
B.后向一体化
· 
C.横向一体化
· 
D.纵向一体化
· 
参考答案：A 您的答案：A
· 
14. 收藏本题
14. 展开解析
· 
3[单选题,5分] SWOT分析法中，最小与最大对策是指( )
· 
A.WT对策
· 
B.WO对策
· 
C.ST对策
· 
D.SO对策
· 
参考答案：B 您的答案：B
· 
21. 收藏本题
21. 展开解析
· 
4[单选题,5分] 房地产消费者行为分析中，下列哪个选项涉及购房者的行为、动机和利益( )
· 
A.WHOO
· 
B.WHAT
· 
C.WHYY
· 
D.HOW
· 
参考答案：C 您的答案：A
· 
28. 收藏本题
28. 展开解析
· 
5[单选题,5分] 1年以上，5年以下的市场预测被称为（ ）
· 
A.长期预测
· 
B.中期预测
· 
C.短期预测
· 
D.近期预测
· 
参考答案：B 您的答案：B
· 
35. 收藏本题
35. 展开解析
· 
6[单选题,5分] 中期预测是指预测期在( )的市场预测
· 
A.一年以上、三年以下
· 
B.一年以上、五年以下
· 
C.二年以上、四年以下
· 
D.二年以上、六年以上
· 
参考答案：B 您的答案：B
· 
42. 收藏本题
42. 展开解析
二、多选题(本大题共4小题，共20分)
· 
7[多选题,5分] 营业推广是一种刺激顾客采取购买行动的措施，在运用时具有的显著特点是(  )。
· 
A.它实际上是向消费者或代理商提供了一种特殊的优惠条件，具有鲜明的吸引力
· 
B.它着眼于企业长远发展，维持企业的赢利性和社会性之间的平衡
· 
C.在推广的宣传上注意处理好策略，因为不如此，就可能会在消费者心中降低房地产的声誉，导致消费者担心上当
· 
D.通过一定的途径向潜在的买家或租客就欲租售的物业进行宣传
· 
6. 收藏本题
· 
8[多选题,5分] 随着房地产业的发展和中介服务机构的发达，房地产委托代理成为房地产租售的一种重要方式，其原因有(( )
· 
A.租售成本低
· 
B.租售房速度快
· 
C.房地产经纪人具备一定的专业知识
· 
D.房地产中介服务机构提供有效全面的服务
· 
参考答案：AB 您的答案：ACD
· 
13. 收藏本题
13. 展开解析
· 
9[多选题,5分] 房地产广告的诉求点是(  )
· 
A.产品的比较强项
· 
B.产品的绝对强项
· 
C.客户最关切的地方
· 
D.所要表达的内容主题
· 
参考答案：ACD 您的答案：ACD
· 
20. 收藏本题
20. 展开解析
· 
10[多选题,5分] 房地产公共关系具体内容包括( ) 
· 
A.人为制造新闻点
· 
B.处理危机公关
· 
C.建立与消费者双向沟通
· 
D.与消费者以外社会组织合作
· 
26. 收藏本题
三、填空题(本大题共4小题，共20分)
· 
14[填空题,5分] 用于房地产广告中最为早期的模式，也是______的模式的是来电数量
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
5. 收藏本题
5. 展开解析
· 
15[填空题,5分] 房地产销售案场人员一般由案场销售经理、案场助理、销售人员（售楼员）及其他辅助人员（财务人员、保安人员、保洁人员）等组成，其中与客户接触最多的，销售成功的核心力量是______
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
10. 收藏本题
10. 展开解析
· 
16[填空题,5分] 企划创意的哪个阶段是意识与发展结合，产生各种创意的阶段____
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
15. 收藏本题
15. 展开解析
· 
17[填空题,5分] 著名的“4C”理论，要求企划创意优先考虑消费者的____
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
20. 收藏本题
20. 展开解析
四、简答题(本大题共3小题，共30分)
· 
11[简答题,10分] 消费者购买行为过程包括哪些主要环节？
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
5. 收藏本题
5. 展开解析
· 
12[简答题,10分] 什么是房地产促销？有哪几种方式？
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
10. 收藏本题
10. 展开解析
· 
13[简答题,10分] 简要分析影响房地产消费者购买行为的因素
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
· 
[单选题,5分] ( )是由房地产经纪机构将代理权买断
· 
A.半联合经营
· 
B.专有代理租售
· 
C.专卖权代理租售
· 
D.开放型代理租售
· 
· 收藏本题
· 
2[单选题,5分] 房地产营销主题定位的主要目标是( )
· 
A.确定营销主线
· 
B.确定市场主线
· 
C.确定产品主线
· 
D.确定客户主线
· 
12. 收藏本题
· 
3[单选题,5分] 开发房地产产品时，充分考虑目标客户审美取向的项目研究属于( )
· 
A.项目整体定位研究
· 
B.项目目标客户群研究
· 
C.项目周边楼盘建筑风格研究
· 
D.项目所处周边环境研究
· 
18. 收藏本题
· 
4[单选题,5分] 需求价格弹性处在以下哪种情况时被称为单一弹性（ ）
· 
A.当E＜1时
· 
B.当E=0时
· 
C.当E=1时
· 
D.当E＞1时
· 
24. 收藏本题
· 
5[单选题,5分] 在产品生命周期的最初阶段，将新产品的价格定得较高，在短期内获得丰厚利润的定价策略被称为（ ）
· 
A.渗透定价策略
· 
B.满意定价策略
· 
C.招徕定价策略
· 
D.撇脂定价策略
· 
30. 收藏本题
· 
6[单选题,5分] 建筑风格的特点是坡屋顶、清水墙，在门饰、窗套、沿口、阳台、外墙阳角等局部，加了一些西方建筑的符号。这种建筑物风格属于( )
· 
A.海派风格
· 
B.江南园林风格
· 
C.京派传统庭院风格
· 
D.岭南园林风格
· 
参考答案：A 您的答案：A
· 
37. 收藏本题
37. 展开解析
二、多选题(本大题共4小题，共20分)
· 
7[多选题,5分] 公共关系是企业在市场经营中一种促进销售的手段和管理职能，与其他促销方式相比，突出的原则是(   )
· 
A.从公众利益出发
· 
B.重视公共关系对象的广泛性
· 
C.重视公共关系人员的复杂性
· 
D.重视公共关系工作效应的滞后性
· 
6. 收藏本题
· 
8[多选题,5分] 房地产定价策略包括，(   )
· 
A.市场竞争定价策略
· 
B.非价格竞争策略
· 
C.“特价品”定价策略
· 
D.价格折扣与折让策略
· 
参考答案：BCD 您的答案：BCD
· 
13. 收藏本题
13. 展开解析
· 
9[多选题,5分] 泛地产价格调整策略中的直接价格调整包括( )
· 
A.剩余法
· 
B.成本法
· 
C.整差价系数法
· 
D.调整基价法
· 
19. 收藏本题
· 
10[多选题,5分] 企业形象识别系统具体包括( )
· 
A.折扣返点
· 
B.有奖销售
· 
C.加入客户会
· 
D.减免一定时期管理费
· 
参考答案：ABC 您的答案：ABCD
· 
26. 收藏本题
26. 展开解析
三、填空题(本大题共4小题，共20分)
· 
14[填空题,5分] 在房地产销售人员的职业道德素质中，要求“以客户为中心”的原则是______
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
5. 收藏本题
5. 展开解析
· 
15[填空题,5分] 利用客户的从众心理，通过客户之间的影响力促成买卖交易的方法，称为______
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
10. 收藏本题
10. 展开解析
· 
16[填空题,5分] ?广告媒体组合策略的运用中，在哪一阶段广告媒体的安排主要以户外媒体、印刷媒体及焦点媒体为主______
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
15. 收藏本题
15. 展开解析
· 
17[填空题,5分] 房地产项目所开发、销售形象的集中代表，体现房地产产品给客户第一印象的是______
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
20. 收藏本题
20. 展开解析
四、简答题(本大题共3小题，共30分)
· 
11[简答题,10分] 简述房地产市场调查的主要内容?
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
5. 收藏本题
5. 展开解析
· 
12[简答题,10分] 简述什么房地产营销的微观环境?包括哪些因素？
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
10. 收藏本题
10. 展开解析
· 
13[简答题,10分] 简述影响消费者购买行为的外部因素与内部因素的主要内容
· 
您的答案:
· 
 
· 
本题得分：0
· 
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